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PROLOGO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) representan un reto y una oportunidad para
el ambito universitario. Reto, porque las instituciones deben implementar una muy necesaria puesta al
dia en tecnologia educativa, aplicada a los diversos perfiles de la comunidad, desde los alumnos a los
profesores, pasando por tutores y personal de apoyo transversal. Oportunidad, porque la mas que
imprescindible comunién de estilos y recursos educativos, entre el academicismo mas enraizado vy la

interaccion online, requiere de un disefio y de una implementacidn tecnoldgicos inaplazables.

En Espana existen decenas de grupos de investigacion, de departamentos tecnoldgicos y didacticos, de
equipos directivos y de profesores concienciados que se esfuerzan a diario para incorporar TIC en el
aula, en la evaluacion, en los recursos, en la comunicacion a multiples niveles. Gracias a ellos, esta
investigacion ha resultado posible. Esperamos que, gracias a este informe, podamos devolver en parte
el valor de su contribucion desinteresada, y que signifique un impacto Gtil en la relacion entre las TIC y

las universidades.

Los autores
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de las tecnologias digitales a todos los niveles de la ensefianza es un tema central en
los estudios sobre educacion (Martins, 2013). Una de las ideas mas recurrentes entre los expertos es
que la incorporaciéon de Internet a las aulas estd generando un cambio disruptivo (Johnson, 2010). Se
entiende por ‘cambio disruptivo’ una transformacion radical tanto en la forma en la que se transmiten
los contenidos como en la manera en la que los alumnos acceden a ellos y trabajan en el aula. Esta
transformacion, que sucede como consecuencia del cambio tecnologico, esta empezando a
generar un sistema educativo mas adaptado las necesidades profesionales, personales y
sociales de las personas. Es, por lo tanto, un cambio inevitable y deseable. Sin embargo, dicho
cambio requiere para su cumplimiento una transformacion en la forma de entender la educaciéon que

afecta a todos los actores implicados.

El estudio de prospectiva que se recoge en este informe tiene como objetivo analizar la
prevision de una serie de expertos en relacion a los cambios que se produciran en la
Universidad como consecuencia de la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén (TIC).

El informe se ha realizado aplicando el método Delphi. En primer lugar, hemos disefiado un modelo
conceptual y, a partir de él, cuarenta hipdtesis de futuro agrupadas en cinco ambitos: cambios en la
Universidad como organizacion, en el profesorado, en los estudiantes universitarios, en el personal de
administracion y servicios, y en la sociedad y la politica. Ademas, planteamos un conjunto de barreras
gue podrian dificultar o impedir el cumplimiento de las hipdtesis de futuro. Tanto el modelo como las
hipdtesis fueron validados por un panel de expertos, y sus sugerencias, tenidas en consideracion antes

del desarrollo de la investigacion.

En una segunda fase, generamos un cuestionario que incluia las cuarenta hipdtesis y que fue
respondido online en dos rondas: veintisiete personas respondieron el cuestionario en la primera ronda
y veinticuatro en la segunda'. Tras la primera, los participantes recibieron informacién sobre los
resultados obtenidos. Todas las personas que respondieron el cuestionario Delphi son expertas,
de Espaifia y América Latina, en el uso de TIC en la formaciéon universitaria y tienen
responsabilidades docentes, de investigacion y de gestiéon en la Universidad?.

Nuestros resultados indican que existen dos velocidades de incorporacion de las TIC a la
Universidad. Por una parte, encontramos las acciones y estrategias institucionales que, incorporando
las tecnologias digitales, no suponen cambios radicales en la forma de trabajo tradicional en los centros
educativos superiores. Segun los expertos consultados, esta transformacion es parte de un proceso en
marcha o, al menos, inminente. Por otra parte, identificamos las practicas que suponen un importante

nivel de profundizacion tecnoldgica y que si suponen un cambio fundamental. En este caso, el informe

! Respuestas vilidas. Participantes totales: 30 en primera ronda y 28 en segunda ronda.
’la composicidn del panel de expertos aparece en el Anexo |, pagina 52 de este informe.
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revela que los procesos se cumplirdn a medio o largo plazo o que nunca tendran lugar. Por lo tanto,
segln los expertos, el cambio llegara, pero no implicara, al menos en un futuro proximo, una

explotacion profunda de las posibilidades actuales que ofrecen las TIC para la educacion.

El informe pone de manifiesto que la incorporacidon extensiva de las tecnologias digitales a la ensefianza
superior es una realidad ineludible. Del mismo modo, esta incorporacion esta trayendo consigo cambios
importantes e inmediatos en la forma en la que los/as profesores/as universitarios/as afrontan sus
clases, asi como en la forma en la que los alumnos entienden la educacién. Gracias a nuestro estudio
podemos hacer una distincion algo mas precisa sobre como se incorporan las tecnologias digitales a la
Universidad y como esta absorbe los cambios. Ahora sabemos que los que implican
profundizaciéon tecnolégica no seran bruscos, sino paulatinos y de largo recorrido. Por el
contrario, si sera inminente la incorporacion de las TIC a la educacidon superior, siempre y
cuando no implique una transformacion sustantiva de los procesos y actividades

establecidos.

Este estudio también ofrece informacion sobre las barreras que, segun los expertos, habra que salvar
para lograr un mayor nivel de profundizacion tecnoldgica en las universidades. Mientras los
obstaculos para los procesos de innovacion mas sencillos e inmediatos son coyunturales
(recursos econémicos), la innovacién mas profunda se encuentra con barreras estructurales
(culturales y politicas). Esta es, posiblemente, la explicacion de fondo del proceso que describiremos

aqui.

El informe esta estructurado en siete apartados. En la ‘Introduccion’ planteamos el tema de estudio. En
el apartado ‘Objetivos del estudio’ describimos tanto el objetivo general como los objetivos especificos.
En ‘Método’ exponemos la metodologia que se ha seguido para desarrollar el trabajo. En ‘Resultados’
mostramos de forma grafica las respuestas obtenidas para cada una de las hipotesis en relacion, tanto
con el horizonte temporal (es decir, cuando consideran las personas consultadas que se haran realidad
dichas hipdtesis), como con las barreras que impiden que eso ocurra antes o incluso provocan que no
ocurran nunca. En el apartado ‘Analisis Prospectivo’, planteamos una reflexion sobre dichos resultados

y, finalmente, presentamos las ‘Conclusiones’, seguidas de los ‘Anexos’.
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2. OBJETIVOS

La finalidad principal de este informe es explorar c6mo evolucionara la Universidad en los
proximos diez afos debido al impacto de las TIC. El resultado de la investigacion sera Util a los
directivos y gestores universitarios y académicos, a los responsables de la definicidon de estrategias y
politicas de actuacion, y al personal docente e investigador. Es un estudio, por tanto, que se centra en

las areas de gestion e implementacion académicas.

Junto a este objetivo general, el equipo de investigacion se ha centrado en una serie de objetivos mas
especificos, basados en las previsiones que los expertos hacen respecto a los cambios que se

produciran en:

e La Universidad: en relacion con el posicionamiento respecto al uso de las TIC en la
formacion universitaria; la gestion académica; la economia y las inversiones; los modelos
formativos; la oferta; la colaboracion interuniversitaria y las relaciones Universidad-empresa

o EIl profesorado universitario: en relacion con el dominio de las TIC; la actitud respecto al
uso de las TIC en la formacion universitaria; el rol como creador y distribuidor de contenidos
docentes multimedia; el rol como animador del uso de las TIC, Internet, social-media, etc.,
en la formacion universitaria y el rol como docente

¢ Los estudiantes universitarios: en relacion con el rol en el proceso de aprendizaje; el rol
y las posibilidades para el disefio de sus carreras o itinerarios formativos; la gestion del
tiempo de estudio y la exigencia en relacion con el uso de las TIC en las universidades

o EIl personal universitario de gestion: en relacion con la preparacion o dominio para el
uso y la gestion de las TIC (entornos virtuales de aprendizaje...) y la actitud sobre el uso de
las TIC en la organizacion y gestion académica en la formacion universitaria

e La sociedad y la cultura en general: en relacion con la legislacion y la percepcion social

sobre la misidn y la vision de la Universidad
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3. METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo propuesto, se ha utilizado una metodologia Delphi. Dicho método se basa,
fundamentalmente, en la busqueda de consenso entre expertos en relacion a un determinado tema. En
nuestro caso, se buscé la opinion de expertos en educacion y tecnologia sobre el impacto de las TIC en

el sistema educativo superior.

El procedimiento que se ha seguido para esta investigacion esta descrito en el siguiente esquema:

Decidir el procedimiento

Determinar el objetivo
general del estudio

Andlisis de la
informacion-datos y

publicacion

Generar la propuesta de
modelo conceptual

Realizacion de la primera
ronda

Realizacion de la
segunda ronda

Analisis de la
informacién-datos
recogidos

a seguir y los recursos,
para revisar el modelo y
crear el cuestionario

Revisar y acordar el
modelo y crear el
cuestionario

Redaccion del informe,
publicaciones, etc...

Crear el panel de
expertos

Revisar el método que se
aplicara para desarrollar
el estudio Delphi

1. El equipo de investigacion definio el objetivo general del estudio y la propuesta de modelo
conceptual que lo fundamenta, tanto en lo que tiene que ver con las hipotesis de futuro que se
plantean, como con las posibles barreras que pueden dificultar o impedir que se hagan realidad
dichas hipétesis

2. Se definié el procedimiento concreto que se seguiria para desarrollar el estudio Delphi. El
procedimiento definido es el que se esta describiendo en este apartado y reflejado en la imagen
superior, e incluye, ademas, otros aspectos como, por ejemplo, procedimientos y recursos de
trabajo colaborativo para la revisidon del modelo, la creacidn del cuestionario, etc.

3. Se concretaron los perfiles de un conjunto de profesionales que formarian parte de un
panel de expertos que revisaria el modelo conceptual disefado por el equipo de investigacion. El
criterio que se siguié para la configuracién del panel de expertos fue que los perfiles y la
experiencia profesional de los integrantes incluyeran y se complementaran aspectos relevantes
para el estudio, basicamente, experiencia en formacion a distancia, innovacion pedagdgica

basada en el uso de TIC e investigacion socioldgica sobre tecnologia y sociedad
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4. El panel de expertos revisé el modelo conceptual y, a tenor de los comentarios recibidos, los
miembros del equipo de investigacion tomaron como base el modelo conceptual resultante para
disefiar el cuestionario Delphi. También se definieron los perfiles de los participantes en el
estudio que responderian el cuestionario y se concretaron las condiciones y contrapartidas de
dicha participacién. Se consideraron como participantes potenciales a personas expertas en
elLearning, por ejemplo, profesorado, personal de administracién y servicios, gestores de
universidades con formacién en modalidad elLearning, asi como especialistas en educacion e
innovacion pedagdgica mediante TIC de paises de américa latina y de Espafa. De esta forma, el
estudio contaria con un grupo de expertos internacionales

5. Posteriormente el equipo de investigacion generd 76 hipotesis de futuro, coherentes con el
modelo conceptual revisado modelo. Las hipdtesis estaban agrupadas o distribuidas en los cinco
ambitos de cambio que plantea el modelo. El total de hipotesis fue posteriormente contrastado
reduciéndose finalmente a 40 que son las que se incluyeron en el cuestionario Delphi

Dicho cuestionario incluia®, para cada una de las hipdtesis:

- Una pregunta sobre el nivel de conocimiento que la persona que responde el cuestionario considera
qgue tiene sobre el tema que plantea la hipotesis. Se ofrecian 6 niveles de conocimiento: Mucho /

Bastante / Regular / Poco / Muy poco / No sabe.

- Una pregunta sobre el horizonte temporal en el que la persona que responde el cuestionario
considera que se cumplira la hipotesis. Se ofrecian 6 opciones: >2025 (después del 2025) / 2022-2025
/ 2018-2021 / 2014-2017 / Nunca / No sabe

- La posibilidad de seleccionar hasta tres barreras que, en opinion de la persona que responde el
cuestionario, dificultaran que la hipotesis en cuestion se cumpla antes o impediran que se cumpla. Estas
barreras se presentaban ordenadas, de manera que si se seleccionaban dos o tres en lugar de solo una,
la seleccionada como barrera 1 se consideraba la mas importante y, la seleccionada como barrera 3, la
menos importante. También se daba la opcidn de escribir un comentario

El cuestionario fue probado y refinado previamente a la aplicacién definitiva. Se respondia online
mediante formulario web. Incluia una presentacién e instrucciones sobre el mecanismo para

responderlo, mediante un video demostracion de 2,5 minutos de duracion.

Los participantes en el estudio recibieron un mensaje de correo electrénico en el que se les presentaba
brevemente la iniciativa del estudio, se les invitaba a participar y se les daban las instrucciones iniciales

para darse de alta generandose un “usuario” y una “contrasena” personal.
A partir de ese momento el proceso fue el siguiente:

1. Realizacién de la primera ronda

3
Ver anexo Il
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Procesado de los datos de la primera ronda
Realizacién de la segunda ronda
Procesado de los datos de la segunda ronda

Analisis de resultados por parte del panel de expertos

o v AW

Redaccion del informe

La Universidad y las TIC 12/54
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3.1. MoODELO CONCEPTUAL

Para la definicion de este modelo hemos considerado el conglomerado de electrénica, dispositivos,
redes telematicas, sistemas y programas informaticos a los que nos referimos cuando utilizamos la
expresion ‘Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacidon’. Sin embargo, también atendemos, muy
especialmente, a un conjunto de practicas sociales sujetas a multiples factores que influyen en cémo las
TIC se relacionan con la Universidad. Por ejemplo, no podemos obviar que su efecto esta mediado por
la brecha digital que afecta a académicos y personal de administracion de mayor edad (brecha
generacional) o que, tal y como mencionan algunos estudios (Hargittai, 2010), también afecta a
jovenes con estudios superiores, especialmente en el terreno de las habilidades digitales. Tenemos en
cuenta, por otra parte, que la incorporacion de las TIC a la Universidad se realiza en un contexto
politico que incentiva o limita dicha incorporacion y que promociona unas herramientas técnicas sobre

otras. Todo ello marca la percepcion y las practicas futuras digitales en la Universidad.

Considerando lo anterior, proponemos un modelo conceptual multidimensional en el que se

incluyen, por una parte, los aspectos que consideramos que cambiaran en la Universidad y en

su entorno y, por otra, los factores que retrasaran o haran imposible el cambio.

|E§h| QIO

Barreras

En relacién a aquellos elementos que hipotéticamente cambiaran en la Universidad, distinguimos cinco
grandes ambitos:

UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION. Se pueden producir cambios relacionados con:

e El posicionamiento respecto al uso de las TIC en la formacion universitaria
e Los modelos formativos

e La oferta académica de la Universidad

La Universidad y las TIC 13/54
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e La gestion académica
e Laeconomia y las inversiones
e La colaboracién interuniversitaria

e Las relaciones Universidad-empresa
PROFESORADO. Se pueden producir cambios relacionados con:

e Formacién en TIC y dominio de las TIC

e Actitud hacia el uso de las TIC

e Productividad gracias a las TIC

e Uso de las TIC en la formacion

e Produccién de contenidos mediante TIC, para uso publico

e Nuevos roles del profesorado

EsSTUDIANTES. Se pueden producir cambios relacionados con:

e Rol activo en el proceso de aprendizaje

e Oportunidades y libertad para el disefio de sus carreras o itinerarios formativos
e Libertad para gestionar el tiempo

e Exigencia en relacion con el uso de las TIC en las Universidades

e Movilidad

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS UNIVERSITARIO. Se pueden producir cambios relacionados con:

e Preparacion (formacion-dominio) para el uso y la gestion de las TIC (entornos virtuales de
aprendizaje...)
e Actitud hacia el uso de las TIC

AMBITO SOCIAL Y CULTURAL. Se pueden producir cambios relacionados con:

e Marco legislativo en relacion con el uso de las TIC
e Percepcién de la misién de las Universidades

3.2. LAS BARRERAS QUE DIFICULTARAN O IMPEDIRAN EL CAMBIO

El informe también ofrece informacion sobre los obstaculos que, segun los expertos, habrd que salvar

para lograr un mayor nivel de profundizacidn tecnoldgica en las universidades.

LA BRECHA DIGITAL: diferencias en el acceso y uso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
que afecta a personas y grupos sociales definidos mediante variables sociodemograficas como edad,
nivel de estudios, sexo, etc. Estas diferencias pueden transformarse en una forma de desigualdad, en
tanto que limitan el acceso de grupos de personas a las ventajas que ofrecen las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.
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LA BARRERA ECONOMICA: aquellas limitaciones presupuestarias que afectan a la Universidad y que la
obligan a priorizar la implementacién de otro tipo de iniciativas por encima politicas de desarrollo
tecnoldgico.

LA BARRERA POLITICA: falta de disposicidon de los gestores de las universidades y de los gestores publicos
hacia el papel que las tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden desempefar en todas y
cada una de las actividades de la Universidad.

LA BARRERA CULTURAL: resistencia general al cambio que impregna las actividades cotidianas de los
miembros de una comunidad.

La Universidad y las TIC 15/54
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4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS POR HIPOTESIS

4.1.1. AMBITO 1: CAMBIOS EN LA UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION

La Universidad es una organizacién, es decir, personas con diferentes responsabilidades y funciones,
con determinados recursos, con una mision de la que se derivan multiples objetivos y con una actitud
que, al menos en parte, es resultado de sus valores como institucion. Como organizacion, también tiene
su propio modelo de funcionamiento y métodos de trabajo, gestion y administracion, no solo para las

actividades internas, sino también para las que implican relaciones e interacciones con otras entidades.

Sin entrar en reflexiones acerca de la gran importancia social, cultural y econémica que la Universidad
tiene para la sociedad, en este ambito que hemos denominado “La Universidad como organizacion” nos
centramos en aquellos cambios previsibles que tienen que ver con la actitud de dicha organizacion ante
el uso de las TIC, con los modelos formativos, con la gestion, la administracion y con las relaciones o

interacciones con otras entidades.

EL POSICIONAMIENTO RESPECTO AL USO DE LAS TIC EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

Tal y como se muestra en los graficos de respuesta a las hipdtesis 1 y 2, se confirma una tendencia
en la Universidad hacia el reconocimiento de la importancia que tiene el uso de las TIC en la
formacion universitaria para alcanzar el maximo nivel de excelencia. Esta tendencia ya se
esta apuntando claramente en la actualidad. Ademas, se utilizaran las propias TIC para dar a
conocer este posicionamiento respecto a la importancia de las TIC en la formacion y promocionarse a

partir del mismo.

La principal barrera para el cumplimiento de las hipdtesis de este ambito es econdmica, es decir, la no
disponibilidad de recursos econémicos para invertir en las herramientas tecnoldgicas necesarias.

Hipotesis 1
Las universidades reconoceran, a través de sus planes estratégicos, que el uso generalizado e intensivo

de las TIC es clave para alcanzar el maximo nivel de excelencia.
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GRAFICO 1. HORIZONTE TEMPORAL DE LA GRAFICO 2. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 1
HIPOTESIS 1

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 1: 5,1
Hipotesis 2
Muchos de los cursos que ofreceran las universidades en modalidad online y videostreaming serdn

gratuitos, abiertos y servirdn para darse a conocer.
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HIPOTESIS 2

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 2: 4,7

MODELOS FORMATIVOS

Las respuestas a las hipotesis 3 y 4 confirman una tendencia a la evolucidon de los modelos formativos
con la aparicion de nuevas actividades de aprendizaje mediante trabajo colaborativo y la mejora de los
procesos de ensefianza propiciados por el uso de las TIC, por ejemplo, mediante el uso de sistemas de
conferencia via web. Las principales barreras para que esto ocurra antes son las culturales y la brecha

digital.

No obstante, la asistencia de los estudiantes a las instalaciones fisicas de las universidades
(aulas, laboratorios, etc.) se mantendra estable durante mas tiempo, incluso cuando no les
resulte ya necesaria debido al uso de las TIC, tal y como puede observarse en el grafico de
respuestas a la hipdtesis 5. En este caso, las principales barreras son también las culturales, seguidas

de las politicas y econdémicas.

También tardaran mas en instaurarse y asumirse sistemas de evaluaciéon confiables a través
de Internet. La mayoria de los panelistas sitlan la consolidacion de esta hipdétesis 6 mas alla del 2018
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y, mas de la de la mitad, mas alla del 2022. La barrera mas importante para que esto ocurra antes es la
cultural.

En cambio, el uso por parte del profesorado y de los estudiantes de las herramientas digitales para
combinar aspectos formales e informales del proceso formativo se considera una tendencia actualmente
consolidada, tal y como puede comprobarse en las respuestas que se han dado a la hipdtesis 7. En este
caso, las barreras culturales y la brecha digital son las que se consideran mas relevantes.

El uso de las TIC para diseifar estrategias de aprendizaje adaptadas a los estudiantes
(hipotesis 8) se constituird como una practica instaurada entre el 2018 y 2025, siendo las

principales barreras las culturales, la brecha digital y las econdmicas.

La recogida y almacenamiento de datos correspondientes a la actividad, asi como la interaccién y
experiencia de los estudiantes para utilizar estos datos con el objetivo de orientar sus actividades de
aprendizaje (hipotesis 9) se hara realidad antes del 2022, y la barrera mas importante para que esto
ocurra antes es la brecha digital.

Hipdtesis 3
Se crearan y promoveran nuevas actividades de aprendizaje y de trabajo colaborativo gracias a las

posibilidades que ofrecen las TIC.

= No sabe Otras

Culturales
= Nunca

2014-2017 Politicas

= 2018-2021 Econdémicas

. 2022-2025 Brecha digital

No responde

>2025

0 2 4 6 8 10
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HIPOTESIS 3

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 3: 5,1
Hipodtesis 4
Las clases seran retransmitidas y grabadas por Internet mediante tecnologias de conferencia via web,
de forma que los estudiantes podran seguirlas en vivo o en diferido.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 4: 4,9

Hipotesis 5
Los estudiantes acudiran a las instalaciones de las universidades, tales como aulas y laboratorios, solo

cuando les resulte imprescindible.
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HIPOTESIS 5
Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 5: 4,8
Hipotesis 6
Los examenes y otras pruebas de evaluacion se podran desarrollar a través de internet con total

confianza en los resultados.
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HIPOTESIS 6

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 6: 4,7

Hipdtesis 7
Los profesores, tutores y alumnos disefiaran y/o utilizaréan herramientas digitales que permitan

combinar aspectos formales e informales (redes sociales y aprendizaje colaborativo, etc.).
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 7: 5,2
Hipotesis 8
Los profesores y tutores disefiaran estrategias de aprendizaje personalizadas que se ajusten a los

itinerarios formativos especificos de los alumnos.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 8: 4,7
Hipotesis 9
Los sistemas gestores de aprendizaje (LMS) y las redes sociales asociadas permitirén recoger datos
sobre la actividad, interaccion y experiencia del usuario. Estos datos seran utiles para orientar sus

actividades.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 9: 5,0
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LA OFERTA

La pérdida de protagonismo de la formacion universitaria 100% presencial, en beneficio de la
formacion combinada, se hara realidad entre 2018 y 2025, siendo las barreras culturales las mas

importantes para que esto ocurra antes.

Hipotesis 10
La formacion totalmente presencial habra perdido protagonismo en comparacion con la formacion

combinada (presencial y online) que sera la opcion mas utilizada.
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HIPOTESIS 10

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 10: 5,0

LA GESTION ACADEMICA

Antes de 2022, las normativas de acceso y matriculaciéon a estudios universitarios se habran
modificado para facilitar la internacionalizacion de los mismos, tal como muestran las
respuestas a la hipotesis 11, siendo las barreras culturales y politicas las responsables de que no ocurra
antes.

Los sistemas y plataformas de gestion de entornos virtuales de aprendizaje seguiran evolucionando y
antes de 2022 ya habran hecho posible que la gestion y administraciéon de la informacion relacionada
con la comunidad universitaria pueda resultar altamente eficiente (hipotesis 12). El dominio de estas
herramientas constituye ya una competencia relevante del personal de administracién y docente de las
universidades y, en el periodo resefiado, resultara imprescindible (hipdtesis 13). Las barreras

econdmicas impediran que se generalice antes.

Hipdtesis 11
Las universidades modificaran sus normativas relacionadas con la politica de acceso y matriculacion
(por ejemplo, aquellas relacionadas con el visado de los alumnos), para facilitar el acceso a estudiantes

residentes en cualquier parte del mundo.
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HIPOTESIS 11
Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 11: 4,4
Hipotesis 12
Los sistemas y plataformas de gestion de entornos virtuales de aprendizaje (campus virtuales, sistemas
de conferencia via web, etc.) integraran en gran parte las actividades de gestion y administracion

reduciendo costes y aumentado la eficiencia.
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HIPOTESIS 12

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 12: 4,9
Hipotesis 13
En los baremos de la seleccion y contratacion del personal docente y de administracion, el dominio de

las TIC para la formacion sera un requisito fundamental.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 13: 5,2
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LA ECONOMIA Y LAS INVERSIONES

De acuerdo con las respuestas a las hipoétesis 14 y 15, se puede afirmar que el proceso de
mejora de la eficiencia econémica de las universidades gracias a las inversiones en recursos
TIC y en su uso intensivo esta ya en marcha y se intensificara y convertira en una realidad
del todo consolidada antes de 2022. Las barreras politicas y econémicas son las que ralentizaran

este proceso.

Hipotesis 14
Gracias al uso intensivo y generalizado de las TIC, las universidades mejoraran su eficiencia econémica

al reducir los costes e incrementar ingresos.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 14: 4,6
Hipotesis 15
Las inversiones en recursos TIC para la formacion, la gestion y la oferta de servicios seran consideradas
un factor clave para el funcionamiento y para la calidad de la oferta formativa de las universidades.
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HIPOTESIS 15

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 15: 4,8

LA COLABORACION INTERUNIVERSITARIA

La colaboraciéon entre universidades para mejorar la oferta formativa y la flexibilizacién de
las politicas de movilidad se habra generalizado y convertido en una realidad antes de 2022,
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tal y como muestran las repuestas a la hipdtesis 16 y 17, siendo las barreras politicas las que impediran

que esto ocurra antes.

Hipotesis 16
Las distintas universidades estableceran canales de colaboracion para mejorar su oferta formativa

online.
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HIPOTESIS 16

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 16: 4,4
Hipotesis 17
Las politicas de movilidad seran mas flexibles y permitirdn a los alumnos acogidos a programas de
intercambio cursar, al mismo tiempo, asignaturas de su universidad de origen gracias las TIC.
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HIPOTESIS 17

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 17: 4,4

LAS RELACIONES UNIVERSIDAD-EMPRESA

La colaboraciéon entre universidades y empresas también se beneficiara del uso de las TIC,
pudiendo realizarse todas las gestiones a través de Internet antes de 2022, de acuerdo con las

respuestas a la hipotesis 18.
Hipdtesis 18
Las posibilidades de colaboracién entre universidades y empresas habran evolucionado hasta el punto

de que dicha colaboracion podra realizarse totalmente a través de Internet.
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HIPOTESIS 18

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 18: 4,0

4.1.2. CONCLUSION DEL AMBITO 1

La hipotesis referida al reconocimiento por parte de las universidades de la importancia clave que
tendra el uso de las TIC para la educacidon superior se cumplird, de acuerdo con las respuestas de los
participantes en el estudio, en el periodo inmediato 2014-17. En cambio, el resto de hipodtesis, referidas
a cambios en los modelos formativos y en la oferta de formacidn universitaria, asi como a cambios en la
politica de inversiones, la gestion académica y las relaciones externas de colaboracion e

internacionalizacion no se produciran hasta un periodo posterior entre 2018 y 2025.

En las respuestas de los participantes, las barreras de caracter cultural y la brecha digital son las
seleccionadas con mayor frecuencia como aquellas que retrasaran el cumplimiento de las hipdtesis
referidas a los modelos y a la oferta formativa. En cambio, en las hipdtesis referidas a inversiones y a
gestion académica, el efecto se encuentra mas repartido entre barreras, jugando también un papel

relevante las de caracter econémico y las politicas.
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4.1.3. AMBITO 2: CAMBIOS EN EL PROFESORADO UNIVERSITARIO

La labor de los docentes es fundamental en el contexto universitario, no solamente por ser los
responsables de la transmisidon de contenidos y la valoracién de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes, sino también por su capacidad y disponibilidad para incorporar a sus actividades aquellos

elementos protagonistas del cambio social.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son uno de los elementos centrales del cambio
social en la incipiente sociedad del siglo XXI. Analizar en qué medida son incorporadas por los docentes
es un importante estimador de las posibilidades que tienen estas herramientas para ser parte
integrante de la educacion superior. Se trata, en definitiva, de conocer hasta qué punto los expertos
consideran que el cambio social y tecnoldgico se extiende hasta este ambito educativo gracias a la

sensibilidad de los docentes.

Las respuestas a las hipotesis 19 a 25 apuntan a que antes del 2022 el rol del profesorado universitario
habra evolucionado y se habran consolidado los cambios, de manera que su actividad principal
consistira en la introduccidn o presentacion de nuevos conocimientos y en la evaluacion y certificacion
del nivel de competencias adquirido por los estudiantes. Ademas, sera una practica cotidiana que el
profesorado genere materiales educativos de libre acceso o gratuitos que distribuiran de
manera independiente, y las redes sociales se habran convertido en un recurso fundamental
Yy hecesario para la creacion e intercambio de conocimiento entre alumnos y profesores. Como
fundamento de estos cambios se encuentra, por un lado, la actitud favorable del profesorado hacia las
TIC, convirtiéndose este en impulsor y animador de su uso en la formacion universitaria y, por otro, el
dominio de las herramientas informaticas para la creacion de contenidos docentes. Las barreras para

gue esto ocurra antes son de caracter cultural, politico y la brecha digital.

No obstante, hasta después de 2025, las revistas cientificas seguiran funcionando como lo
hacen actualmente, sin modificaciones que den paso a la valoracién de la comunidad cientifica en
lugar de la consideracion de los revisores elegidos por los editores (hipdtesis 26). Las barreras mas

importantes que impedirdn que esto ocurra antes son las de caracter cultural, politico y econémico.

Hipotesis 19
El rol del profesorado sera, cada vez mas, el de introducir y presentar nuevos conocimientos, orientar

los procesos de aprendizaje, certificar la adquisicion de las competencias y evaluar de los resultados.
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HIPOTESIS 19

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 19: 5,0
Hipotesis 20
El profesorado tendra un gran dominio de los programas informaticos que se utilizan para la creacion y

publicacion de conocimientos o contenidos docentes.
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HIPOTESIS 20

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 20: 4,9
Hipotesis 21
El profesorado, gracias al dominio y a la disponibilidad de los programas informaticos que se utilizan

para la creacion y publicacion de conocimientos, vera incrementada su independencia de las
organizaciones (universidades, editoriales, etc.) y podra crear y publicar dichos contenidos libremente.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 21: 4,7
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Hipotesis 22
La actitud favorable del profesorado hacia el uso educativo de las TIC, sera practicamente unanime.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 22: 5,0

Hipotesis 23
El profesorado sera impulsor y animador del uso de las TIC en la formacion universitaria.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 23: 5,1

Hipotesis 24
Constituira una practica cotidiana que el profesorado genere materiales educativos de libre acceso o

gratuitos.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 24: 5,1
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Hipotesis 25
Las redes sociales se convertirdn en un recurso fundamental y necesario para la creacion e intercambio

de conocimiento entre alumnos y profesores.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 25: 4,7
Hipotesis 26
Las revistas cientificas desapareceran o se modificaran para dar paso a otro modelo de publicacion
basado mas en la valoracion de la comunidad cientifica que en la consideracion de los revisores elegidos

por los editores.
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GRAFICO 50. HORIZONTE TEMPORAL DE LA GRAFICO 51. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 26
HIPOTESIS 26

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 26: 4,4

4.1.4. CONCLUSION DEL AMBITO 2

Segun nuestros resultados, la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién al
ambito educativo a través de las actividades propias de los docentes se producird de forma paulatina.
Segun la mayoria de los expertos consultados, dichas tecnologias son una prioridad para los docentes.
Igualmente, su incorporacidon generara un cambio en la forma y en el rol del docente universitario. Sin

embargo, como decimos, este cambio requiere de un proceso complejo.

Nuestros datos muestran que las principales barreras que afectan a este proceso y que, por lo tanto,
ralentizan el proceso de incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la

actividad de los docentes son culturales y la brecha digital. Es decir, los expertos enfatizan la
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importancia de las actitudes de los docentes y sus habilidades a la hora de utilizar estas tecnologias. En
definitiva, la percepcion de la utilidad de las tecnologias, la percepcion sobre su facilidad de uso, asi
como las destrezas digitales de los docentes se configuran, segun los expertos, como los problemas

centrales para la consecucion de este proceso.
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4.1.5. AMBITO 3: CAMBIOS EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

El rol de los estudiantes seguira evolucionando y pasara a ser mucho mas activo en su
proceso de aprendizaje. Ademas, tendran mas libertad para disefar sus itinerarios formativos,
pudiendo decidir las asignhaturas que cursaran y la especialidad a la que pertenecen dichas asignaturas.
También tendran mucha mas libertad para gestionar su tiempo gracias a la posibilidad de
asistir en diferido a las clases, realizar los ejercicios desde cualquier dispositivo movil, etc.
Estos cambios, planteados en las hipotesis 27, 28 y 29, seran realidad antes de 2018 y las barreras
mas importantes para que esto se produzca son de caracter cultural, seguidas de las barreras politicas y

econdmicas.

Los cambios descritos en las hipdtesis 30, 31 y 32, que se refieren al hecho de que los estudiantes
tengan un rol importante en el disefio de los programas curriculares (planes de estudio) de las
titulaciones universitarias y que las TIC y las redes sociales se conviertan en herramientas
imprescindibles para el aprendizaje, se retrasardn y en el supuesto de que finalmente se hagan
realidad, dificilmente ocurrird antes de 2022. Las barreras mas importantes para que esto ocurra son
las culturales, la brecha digital y las politicas.

Antes de 2018, segun las respuestas a las hipdtesis 33 a 37, los estudiantes crearan y utilizaran redes
sociales especificas para el estudio, no vinculadas a las universidades, en las cuales se podra trabajar
de manera colaborativa, intercambiar documentacion, etc., generardan materiales educativos de libre
acceso o gratuitos, como bienes comunes digitales como Wikipedia. Su nivel de exigencia respecto al
grado de incorporacion de las TIC en las actividades de aprendizaje y ensefianza, y en relacidon a la

calidad de la formacion ofrecida por la Universidad serd muy alto.

Hipotesis 27
Los estudiantes jugaran un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje al incrementarse

considerablemente el caracter proactivo de las herramientas educativas digitales.
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GRAFICO 52. HORIZONTE TEMPORAL DE LA GRAFICO 53. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 27
HIPOTESIS 27

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 27: 5,0
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Hipotesis 28
Los estudiantes tendran mucha mas libertad para disefar sus itinerarios formativos, pudiendo decidir

las asignaturas que cursaran y la especialidad a la que pertenecen dichas asignaturas.
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GRAFICO 54. HORIZONTE TEMPORAL DE LA GRAFICO 55. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 28
HIPOTESIS 28

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 28: 4,7
Hipotesis 29
Los estudiantes tendran mucha mas libertad para gestionar su tiempo gracias a la posibilidad de asistir

en diferido a las clases, realizar los ejercicios desde cualquier dispositivo maovil, etc.
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HIPOTESIS 29

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 29: 5,0

Hipdtesis 30
Los estudiantes tendran un rol importante en el disefio de los programas curriculares (planes de

estudio) de las titulaciones universitarias.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 30: 4,4
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GRAFICO 69. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 30

Las TIC se convertiran en herramientas fundamentales para el aprendizaje sin las que sera

practicamente imposible que un estudiante pueda progresar en sus estudios universitarios.
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GRAFICO 71. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 31

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 31: 5,2

Hipdtesis 32

Las redes sociales se convertiran en un recurso fundamental para el aprendizaje sin el cual

serd practicamente imposible que un estudiante pueda progresar en sus estudios

universitarios.
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HIPOTESIS 32

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 32: 4,4
Hipotesis 33
Los estudiantes crearan y utilizaran redes sociales especificas para el estudio, no vinculadas a las

universidades, en las cuales se podrd trabajar de manera colaborativa, intercambiar documentacion,

etc.
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HIPOTESIS 33

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipétesis 33: 4,8
Hipdtesis 34
Los estudiantes generaran materiales educativos de libre acceso o gratuitos: bienes comunes digitales

como Wikipedia.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 34: 4,8
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Hipotesis 35
Las expectativas y el nivel de exigencia de los estudiantes seran muy elevados respecto a su papel en el

disefo de sus itinerarios formativos.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 35: 4,5
Hipotesis 36
Las expectativas y el nivel de exigencia de los estudiantes seran muy elevados respecto al grado de

incorporacion de las TIC en las actividades de aprendizaje y ensefianza.
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HIPOTESIS 36

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipétesis 36: 4,8

Hipdtesis 37
Las expectativas y el nivel de exigencia de los estudiantes seran muy elevados respecto a la calidad de

la formacion ofrecida por la Universidad.
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HIPOTESIS 37

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipotesis 37: 5,0

4.1.6. CONCLUSION DEL AMBITO 3

Las hipotesis referidas a cambios en los estudiantes, cuando dichos cambios dependen directamente de
ellos, se cumpliran en el periodo inmediato 2014-17, siendo las barreras mas importantes para que
estas hipodtesis se cumplan antes, la brecha digital y las barreras de caracter cultural. En cambio, las
hipdtesis sobre cambios en los estudiantes, cuando dichos cambios dependen de iniciativas
institucionales de la propia Universidad, en caso de cumplirse, no lo haran hasta un periodo posterior,
2018-25 vy, a las anteriores barreras de caracter cultural y la brecha digital, se afiaden, jugando un

papel igualmente relevante, las barreras de caracter politico y econdmico.
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4.1.7. AMBITO 4: CAMBIOS EN EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
UNIVERSITARIO

Antes de 2022, tal y como muestran las respuestas a la hipotesis 38, las competencias
relacionadas con el uso de sistemas y aplicaciones informaticas para la gestion y
administracion de entornos virtuales de aprendizaje seran un valor principal en el curriculo
de los gestores académicos. Las principales barreras para que esto ocurra son la brecha digital y

barreras culturales.

Hipotesis 38
Las competencias relacionadas con el uso de sistemas y aplicaciones informaticas para la gestion y
administracion de entornos virtuales de aprendizaje sera un valor principal en el curriculo de los

gestores académicos.
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HIPOTESIS 38

Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipdtesis 38: 4,8
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4.1.8. AMBITO 5: CAMBIOS EN LA SOCIEDAD Y LA CULTURA

Finalmente, segun las respuestas a las hipdtesis 39 y 40, se modificaran las leyes y normativas
relacionadas con la formacion universitaria para afiadir la opcién formacion ‘presencial
online’ a las consabidas formacion ‘presencial’, ‘semi-presencial’ y ‘a distancia’ y los
gobiernos desarrollaran politicas y acciones que hagan desaparecer la brecha digital para
que todos los ciudadanos puedan acceder a las TIC y sepan utilizar los servicios educativos que
ofrecen estas tecnologias, antes de 2022. Las barreras mas importantes para que esto ocurra son las

politicas y las econémicas.

Hipdtesis 39
Se modificaran las leyes y normativas relacionadas con la formacién universitaria para afiadir la opcion

formacion ‘presencial online’ a las consabidas ‘formacion presencial’, ‘semi-presencial’ y ‘a distancia’.

Otras

= No responde
= No sabe Culturales
N

Nunca Politicas

= 2014-2017 o
Econémicas

= 2018-2021
Brecha digital

2022-2025

No responde
= >2025

0 2 4 6 8 10 12

GRAFICO 76. HORIZONTE TEMPORAL DE LA GRAFICO 77. BARRERAS DE LA HIPOTESIS 39
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipétesis 39: 4,3
Hipotesis 40
Los gobiernos desarrollaran politicas y acciones que hagan desaparecer la brecha digital para que todos
los ciudadanos puedan acceder a las TIC y sepan utilizar los servicios educativos que ofrecen estas

tecnologias.
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Nivel Medio de Conocimiento de los panelistas sobre el tema abordado en la Hipétesis 40: 4,3
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4.1.9. RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR HIPOTESIS

Los resultados obtenidos apuntan a que los expertos no tienen una perspectiva muy
optimista sobre la rapida incorporacion de cambios tecnoldgicos sustantivos en el sistema
educativo superior. La cuestidon central radica en la prevision de los expertos sobre cuando tendra
lugar cada uno de los cambios expresados en las hipotesis del estudio. Nuestra tesis es que cuanto mas
profundos son los cambios tecnoldgicos regidos en las hipdtesis, mas lejano es el horizonte para su
implementacién. Por el contrario, cuanto menos estructuras se vean modificadas como consecuencia de

la incorporacion de las TIC, antes seran incorporadas.

En términos generales, encontramos una muy baja frecuencia de respuestas “No ocurrird nunca” (26 de
un total de 960 posibilidades). Eso puede indicar que las hipotesis que plateamos son asumidas por los
panelistas como hipdtesis fundamentadas: 1% en el ambito 1%, 5% en el dmbito 2°, 4% en el &mbito
3%, 0% en el &mbito 4’ y, 0% en el &mbito 58.

4.2. RESULTADOS POR AMBITO

e El 36% considera que los cambios en la Universidad propuestos en las hipdtesis ocurriran
antes del 2018. El 36%, entre el 2018 y el 2021 y un 15% considera que ocurriran entre el
2022 y el 2025.

e En relacidon con los cambios propuestos en el profesorado universitario, el 26% cree que
ocurriran antes del 2018, el 32%, entre el 2018 y el 2021 vy, el 26% entre el 2022 y el 2025.

e Un 34% de los participantes considera que los cambios en los estudiantes universitarios
ocurriran antes del 2018, un 26% dice que entre el 2018 y el 2021 y un 20% entre el 2022 y el
2025.

e Los cambios referidos al personal de administracion y servicios ocurriran antes del 2018
para un 33% de los participantes y entre el 2018 y el 2021, para un 42%. Un 17% piensa que
estos cambios ocurrirdn entre 2022 y 2025.

e Los cambios sugeridos en las hipotesis del ambito social y cultural (cambios legislativos y
normativos y politicas para solucionar la brecha digital) se producirdn en un horizonte temporal
mas lejano. Un 21% considera que antes del 2018, un 31% entre 2018 y 2021, un 25% entre
2022 y 2025 y un 15% después de 2025.

En relacién con las barreras, en todos los dmbitos las mas importantes son las de caracter cultural,
excepto en el ambito de sociedad y cultura, donde tienen mas peso los obstaculos politicos.

4 . . .
Cambios en la Universidad.
5 . . . .
Cambios en el profesorado universitario.
6 . . . . .
Cambios en los estudiantes universitarios.
7 . P .z Py . . .
Cambios en el personal de administracion y servicios universitario.
8 . .
Cambios en la sociedad y la cultura.
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5. ANALISIS PROSPECTIVO

5.1. ¢UN CAMBIO BRUSCO O PAUSADO? °

Como hemos visto, el estudio esta organizado en torno a cinco ambitos —cambios en la Universidad, en
el profesorado universitario, en los estudiantes universitarios, en el personal de administracién vy
servicios y cambios socioculturales—. Para cada uno de estos ambitos hemos propuesto una serie de
hipétesis y hemos pedido a los expertos que expresaran su opinidn sobre, en caso de ser posibles,
cuando se cumplirian. Sin embargo, el cumplimiento de estas hipotesis no implica el mismo nivel de
dificultad, puesto que esta se encuentra estrechamente vinculada a en qué medida es necesario
modificar las estructuras y comportamientos establecidos para el funcionamiento de la Universidad. Es
decir, el cumplimiento de las hipotesis esta relacionado con la naturaleza del cambio: pausado o brusco.

5.2. EN LA UNIVERSIDAD

5.2.1. POSICIONAMIENTO RESPECTO AL USO DE LAS TIC EN LA FORMACION UNIVERSITARIA

Las hipdtesis iniciales se refieren a la disposicion de las universidades hacia las TIC: ‘la asuncién de las
universidades de la importancia de las TIC en todo el proceso educativo’ y la importancia de una
‘modalidad educativa online’. Mientras la primera de estas hipotesis implica un cambio relativo en las
practicas habituales de la Universidad, la segunda supone un cambio de funcionamiento que afecta a

distintos niveles (organizacion, practicas docentes, tipologia de los alumnos, etc.).

La figura 1 muestra la opinidon de los expertos consultados sobre cudndo se cumplird cada una de ellas.
Vemos como el reconocimiento de la importancia de la TIC para la educacion superior,
supuesto menos costoso en términos institucionales, se cumplira segin los expertos en un
futuro proximo (2014-2017). Sin embargo, cuando se trata de un cambio mas profundo o
disruptivo, el plazo para su cumplimiento se amplia considerablemente a un plazo medio-largo (entre
2017 y 2025).

9 . 7 s . . .

Los comentarios de este apartado estan enmarcados por el contexto empirico del estudio. Es decir, las opiniones de los expertos consultados se
circunscriben al ambito de Espafia y América Latina. Por lo tanto, cualquier conclusién expresada aqui debe entenderse referida Gnicamente a
dicho contexto.
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GRAFICO 80. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.1.1Y 1.1.2.

En ambos casos, segun los expertos, una de las mayores dificultades a las que se enfrentan las
universidades para el cumplimiento de estas hipdtesis es coyuntural; los recursos econdémicos
disponibles. No obstante, en el caso de la incorporacion de cursos on-line a la oferta universitaria, las
barreras culturales (resistencia al cambio social y tecnoldgico) se convierten en el segundo obstaculo

mas percibido, en una proporcidon muy parecida a las barreras econdmicas.

5.2.2. LOS MODELOS FORMATIVOS Y LA OFERTA FORMATIVA

La figura 2 muestra el posicionamiento de los expertos sobre el plazo de cumplimiento de las hipotesis
relacionadas con los modelos formativos universitarios y la oferta online y offline. Encontramos varias
hipdtesis que implican la incorporacion de estrategias disruptivas a las practicas docentes de la

Universidad.

Las TIC permiten a los alumnos asistir a las clases presenciales Unicamente para actividades concretas.
Igualmente, facilitan que los exdmenes y otras pruebas se realicen de forma remota, asi como ajustar
los itinerarios educativos a las caracteristicas y necesidades de los alumnos. Con estos tres ejemplos se

esboza un modelo formativo innovador y adaptado a las posibilidades tecnoldgicas.

Tal y como vemos en la figura 2, los expertos consideran que estas hipétesis, de cumplirse, no tendran
lugar en un futuro inmediato, sino en un periodo que comprende hasta 2025. Es decir, para ellos, pese
a que las tecnologias permiten actualmente estos modelos formativos, el cambio no tendra

lugar de forma inminente y brusca.
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GRAFICO 81. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.6, 1.3.1

Las principales barreras sefialadas por los expertos para el cumplimiento de estas hipdtesis son
culturales y la brecha digital. El cambio cultural implica procesos de larga duracion por lo que estas
barreras suponen limitaciones importantes para el cumplimiento de estas hipdtesis. Por su parte, la
brecha digital estd estrechamente vinculada a la diversidad formativa de los ciudadanos. Se trata,

igualmente, de una limitacion estructural y de dificil erradicacion.

5.2.3. GESTION ACADEMICA

Pese a que las hipotesis expuestas en este apartado suponen un importante salto en el
sistema de matriculacion de los alumnos y la gestion de las actividades administrativas, los
expertos no ven claro que su cumplimiento sea inmediato. La gestion a través de entornos
virtuales facilita y mejora la administracion de forma sustancial. Por su parte, la flexibilizacion de los
procesos de acceso y matriculacién, favorece la movilidad y, por lo tanto, la internacionalizacién de los
alumnos. En definitiva, enriquece sus oportunidades.

Tal y como muestra la figura 3, en torno al 60% de los expertos defiende que estas hipdtesis de
cumplirdn en un periodo de hasta diez afos. Posiblemente esta circunstancia se deba a hecho de que su
cumplimiento se relaciona con barreras de tipos muy diversos. A diferencia de otras hipétesis, para el
cumplimiento de, por ejemplo, la hipdtesis 1.4.2 (gestién con entornos virtuales) deben superarse mas

de dos barreras: politicas, culturales, econdmicas, brecha digital y de otro tipo.
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GRAFICO 82. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.4.110, 1.4.2

5.2.4. FORMACION TIC DEL PROFESORADO Y DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Seis de cada diez expertos consultados consideran que los criterios de formacion tecnolégica
avanzada seran incluidos en los baremos de contratacion en un plazo medio-largo (2017-
2025). Por el contrario, en torno a un 40% cree que esta exigencia formativa serd incorporada por las

universidades en los proximos tres anos.

Todos ellos consideran, igualmente, que tanto cuestiones culturales como las decisiones politicas de la
propia Universidad y de las administraciones responsables son las mayores limitaciones a las que se

enfrenta el cumplimiento de esta hipotesis.

'%En este caso existe un 4% de expertos que responden que no saben cudndo tendra lugar la hipdtesis 1.4.1. Por este motivo no suman 100% los
datos expuestos.
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GRAFICO 83. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.5.1

5.2.5. ECONOMIA E INVERSIONES

Las TIC son un elemento innovador y beneficioso en términos econdémicos para las organizaciones. Al
menos, esto consideran los expertos consultados. Para casi un 40% de ellos las tecnologias digitales ya
estan mejorando la eficiencia econdmica de las universidades y para mas de un 40% la inversion en
tecnologias afecta positivamente a la calidad educativa de las universidades. Sin embargo, para la
mayoria de los expertos, estas innovaciones se encuentran aln proceso ya que en torno a un
60% cree que se cumpliran a lo largo de la proxima década.
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GRAFICO 84. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.6.1, 1.6.2
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El efecto de las TIC sobre la eficiencia econdmica de las universidades depende de que los gestores
publicos y de las universidades perciban esta ventaja. La politica es, de este modo, una de las barreras
mas importantes para el cumplimiento de esta hipdtesis. De esta forma, las actitudes politicas se
transforman en una limitacion importante para un cambio tecnoldgico econédmicamente positivo para la
Universidad. En relacidn al efecto de la inversién en TIC sobre la calidad educativa, la limitacion est3,
segun los expertos, en los recursos econémicos disponibles para invertir en estas tecnologias.

5.2.6. COLABORACION INTERUNIVERSITARIA Y RELACIONES UNIVERSIDAD-EMPRESA

Los expertos encuentran importantes limitaciones en el uso de las TIC para fomentar la
colaboracion interuniversitaria y las relaciones entre Universidad y empresa. Tanto es asi que,
por primera vez, un porcentaje reducido pero significativo de los expertos considera que las hipdtesis de
esta dimension no se cumplirdn nunca. Por otra parte, entre un 70% y 80% cree que estas se
cumplirdn en un periodo comprendido entre 2017 y 2025.

Un elemento importante que podria permitir un cambio de paradigma educativo se encuentra limitado
por las disposiciones tradicionales hacia la relacion entre Universidad y empresa y entre las propias

universidades.

Internet genera, por ejemplo, facilidades para compartir actividades y acciones entre distintas
instituciones. Sin embargo, solo el 17% de los expertos considera que esta innovacion es una prioridad
actual para las universidades. Igualmente, muestran su desconfianza sefialando todas las barreras

recogidas en la encuesta: econdmicas, politicas, culturales, etc.
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GRAFICO 85. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 1.7.1, 1.7.2, 1.8.1
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5.3. EN EL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Las actitudes, comportamientos y actividades docentes de los profesores son una piedra angular sobre
la que gira la transformacién inmediata o disruptiva. Son ellos y ellas quienes deben estar abiertos a la
incorporacion de las TIC a la educacion y a las demandas que expresan sus alumnos habituados a un

contexto digitalizado.

En un panorama digital, el rol del profesor parece orientarse hacia un agente que presenta
contenidos y conocimientos alejandose de la figura tradicional de uUnica fuente de
informacion. Mas del 40% de los expertos consultados mantiene que este rol ya esta
presente entre los docentes. Sin embargo, no deja de ser curioso que, en torno al 60%, manifieste
gue aun debe pasar algun tiempo antes de que sea una realidad y ninguno considera que nunca

sucedera.

A la hora de analizar los comportamientos especificos de los docentes en relacion a las TIC se muestran
mas prudentes. Asi, practicamente un 70% considera que, hasta la préoxima década, la creacion
de contenidos digitales y/o de caracter abierto no sera una funciéon importante del profesor.
Una proporcion muy similar de expertos cree que los docentes se transformaran en defensores
unanimes de las TIC y/o utilizaran las redes sociales para interactuar con los alumnos a lo largo de la
proxima década. No obstante, existe un reducido pero significativo porcentaje de expertos que

mantiene que este proceso nunca tendra lugar o que no pueden aventurar cuando ocurrira.
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GRAFICO 86. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 2.1, 2.2, 2.4, 2.6, 2.7

Por lo tanto, no tenemos informacién para defender la idea del cambio disruptivo, al menos, en este
ambito. La cuestion es, dados estos resultados, qué limitaciones encuentran los profesores para

ajustarse a las posibilidades que ofrecen las TIC para la educacidén. Los expertos apuntan dos causas
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fundamentales para explicar esta situacién. En primer lugar, apelan a la brecha digital, es decir, las
limitaciones que tienen los docentes para hacer un uso avanzado de las TIC. En segundo lugar, los
expertos apelan a la cultura existente en el sistema educativo que genera aversion al cambio. Tanto la
cultura como la brecha digital son dos barreras estrechamente vinculadas a las caracteristicas

estructurales de la poblacidon y, por lo tanto, son barreras dificiles de eliminar.

5.4. EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Una de las creencias mas extendidas sobre el efecto de las TIC en la educacién superior mantiene que
este tipo de tecnologia dard mas independencia a los estudiantes y les permitird estar mas en control
de su programa educativo y de los materiales y programas a los que acceden. Otra creencia vincula el
uso educativo de las TIC a la flexibilizacion de los tiempos de estudio y la posibilidad de estudiar en
cualquier momento o lugar. En este sentido, las tecnologias podrian ‘empoderar’ (dar poder) a los
alumnos en otros sentidos al dotarles, por ejemplo, de herramientas para crear sus propios contenidos.
El cambio disruptivo en educacion defiende la importancia y utilidad de estas ventajas potenciales. La
posicion de los expertos en este tema es heterogénea. Algunas de las hipdtesis parecen ser alcanzables
a corto plazo. Sin embargo, aquellas mas innovadoras son percibidas como dificiles de lograr o

directamente irrealizables.

Las hipdtesis que sugieren un cambio en el rol de los estudiantes como consecuencia de una iniciativa
institucional (de la Universidad) son percibidas por los expertos consultados como mas dificiles de
conseguir o, en general, que requieren mas tiempo para ser alcanzadas. Asi, que las TIC sean el
recurso educativo fundamental no depende de los estudiantes. En este caso, el 71% de los
expertos considera que, o bien no sucedera nunca, o bien tendra lugar en el futuro. Lo mismo ocurre en
relacion a la libertad de los alumnos para disefiar sus itinerarios educativos. El 75% de los expertos

cree que este cambio no sucedera nunca o, al menos, no en el futuro inmediato.
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GRAFICO 87. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.8.

Sin embargo, aquellas cuestiones que dependen directamente de los alumnos, como crear por su
cuenta contenidos de libre acceso o ser proactivos en su aprendizaje, se transforman en hipotesis que

la mayor parte de los expertos consideran posibles en un futuro inmediato.

Como era de esperar, la principal barrera que encuentran los expertos consultados para el cumplimiento
de estas hipdtesis es fundamentalmente cultural. Segun nuestra interpretacion, la resistencia al cambio
cultural no viene dado tanto por los alumnos, sino por los responsables de inspirar un cambio en la
direccion que sugieren nuestras hipodtesis. Esta lectura anade un matiz relevante a la discusion; la

disposicion favorable de los alumnos al cambio que estamos analizando.

5.5. EN EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El personal de servicios y de administracion de la Universidad juega un papel central en toda esta
transformacion, asi como en el proceso de inclusién de las TIC en el sistema educativo superior. El
grado de adecuacidn de los curriculos de estos empleados a las exigencias de un entorno digital es un

indicador aproximado del grado de aceptacion de las tecnologias por parte de este colectivo laboral.

Un tercio de los expertos considera que la formacion avanzada para el manejo de
herramientas digitales es actualmente una exigencia curricular fundamental. Por el
contrario, la mayoria piensa que dicha exigencia serd una practica comin en un futuro

proximo. Es decir, para estos Ultimos, el proceso de transformacion sera lento.

80%
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

Entre 2014y 2017 Entre 2018 y 2025

B Curriculum que incluye formacion tecnoldgica

GRAFICO 88. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LA HIPOTESIS 4.1

Igualmente, para el cumplimiento de esta hipdtesis, es necesario salvar tres tipos barreras. En primer

lugar, una que afecta a los propios trabajadores; la brecha digital. En segundo lugar, otra que puede

La Universidad y las TIC 48/54



unir research

ser atribuida tanto a los empleados como a los gestores; una cultura de resistencia al cambio. Por
ultimo, una barrera politica, es decir, la falta de sensibilidad de los gestores universitarios respecto a la

necesidad de exigir este tipo de habilidades.

5.6. EN EL MARCO POLITICO

En este apartado se presentan las opiniones de los expertos en relacidon al marco regulatorio que
favorece el cambio social, tecnoldgico y educativo que estamos analizando. Los expertos son
relativamente pesimistas en relacion a las hipotesis que hemos planteado en esta dimension del
estudio. Unicamente dos de cada diez expertos consultados considera que en un futuro
proximo se implementaran medidas que reconozcan y potencien la modalidad de enseiianza
on-line. La misma escasa proporcion considera que actualmente contamos con suficientes
herramientas politicas para luchar contra la brecha digital que afecta al ambito educativo. Por su parte,

en torno a un 10% cree que nunca se cumpliran estas hipotesis o no saben cuando sucederan.
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GRAFICO 89. PLAZO DE CUMPLIMIENTO DE LAS HIPOTESIS 5.2, 5.3

Logicamente, la principal barrera para el cumplimiento de estas hipdtesis es politica. Es decir, los
expertos consideran que las circunstancias descritas en las hipétesis dependen, para su cumplimiento,

de un cambio en la actitud de los gestores politicos.
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6. CONCLUSIONES

En términos generales, las hipdtesis que hemos compartido con los expertos han sido consideradas de

forma muy positiva. En todos los casos, los especialistas consideran que se cumpliran y, por lo tanto,

qgue el cambio que estamos analizando se desarrollara en la direccion que apuntamos. De esta forma,

estas son algunas de las conclusiones mas relevantes:

4

Se confirma una tendencia en la Universidad hacia el reconocimiento de la importancia que
tiene el uso de las TIC en la formacidon universitaria para alcanzar el maximo nivel de
excelencia. Esta tendencia ya se esta apuntando en la actualidad.

La asistencia de los estudiantes a las instalaciones fisicas de las universidades se mantendra
estable durante mas tiempo, incluso cuando no les resulte necesaria debido al uso de las TIC.
Hasta mas alld de 2018 no se instauraran y asumiran sistemas de evaluacién confiables a
través de Internet.

La pérdida de protagonismo de la formacion universitaria 100% presencial en beneficio de la
formacién combinada se hara realidad entre 2018 y 2025.

El rol de los estudiantes pasara a ser mucho mas activo en su proceso de aprendizaje, tendra
mas libertad para gestionar su tiempo gracias a la posibilidad de asistir en diferido a las clases,
realizar los ejercicios desde cualquier dispositivo movil, etc.

Antes de 2022:

o Las normativas de acceso y matriculacion en estudios universitarios se habran
modificado para facilitar la internacionalizacién de los mismos.

o La eficiencia econdmica de las universidades gracias a las inversiones en recursos TIC
se intensificard y sera una realidad.

o Sera una practica cotidiana que el profesorado genere materiales educativos de libre
acceso o gratuitos que distribuirdn de manera independiente, y las redes sociales se
habrdn convertido en un recurso necesario para la creacién e intercambio de
conocimiento entre alumnos y profesores.

o Las competencias relacionadas con el uso de sistemas y aplicaciones informaticas para
la gestion y administracion de entornos virtuales de aprendizaje seran un valor principal
en el curriculo de los gestores académicos.

o Se modificaran las leyes y normativas relacionadas con la formacidon universitaria para
anadir la opcion formacién ‘presencial online’ y los gobiernos desarrollaran politicas que

hagan desaparecer la brecha digital.

En paralelo a estos resultados existe otra cuestion central: las posibilidades que actualmente ofrecen las

TIC pueden generar un proceso de cambio inmediato que genere un escenario educativo mas acorde

con las necesidades y demandas de la sociedad actual. Pese a ello, nuestro estudio encuentra

limitaciones fundamentales y no tecnoldgicas para actualizar las potencialidades educativas de las TIC.
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En términos generales, nuestros resultados indican que existen dos velocidades de
incorporacion de las TIC a la Universidad. Asi, un conjunto de hipodtesis refleja el interés por la
incorporacion de las TIC a la educacién superior o que suponen pequefias innovaciones en el proceso de
funcionamiento de las universidades. Los expertos nos sefalan que, en estos casos, las
universidades ya han iniciado el camino. Es decir, son sensibles al cambio tecnoldgico y social y

han incorporado algunas innovaciones tecnoldgicas a sus practicas.

Sin embargo, existe un segundo escenario; el escenario de la revolucidon brusca, en el que las
universidades no solo son conscientes de la necesidad del cambio sino que han comenzado a llevarlo a
cabo. Pongamos algunos ejemplos. Gracias a las TIC, los profesores pueden generar sus propios
materiales y hacerlos accesibles a todos. Con estas tecnologias, los alumnos pueden flexibilizar las
formas de estudio y hacerlas mas acordes con sus necesidades y posibilidades. Con tecnologias como
Internet, las universidades pueden grabar y compartir las clases. La cuestion es que, para los
expertos, estos cambios no son una prioridad para las universidades. No solo porque dichos
cambios sean costosos en términos econdmicos sino, principalmente, porque son costosos en términos

de cambio de actitud.

En este sentido, se demuestra que, mientras los obstaculos para los procesos de innovacion mas
sencillos e inmediatos son coyunturales (recursos econdmicos), la innovacidon mas profunda choca con

barreras estructurales (culturales y politicas).

Desde nuestro punto de vista, se puede extraer otra conclusién importante. El mantenimiento de las
estrategias educativas tradicionales o, lo que es lo mismo, la resistencia que los expertos perciben a la
incorporacion de cambios tecnoldgicos sustanciales en el modelo educativo puede estar generando un
impacto negativo en la educacidon superior. En muchos sentidos, el sistema tradicional de
enseianza no es capaz de adaptarse a las necesidades y prioridades del sistema social y
economico actual. En un contexto marcado por las posibilidades que abren las tecnologias, la
limitacion del uso de estas, asi como la no incorporacion de su uso de forma avanzada, puede generar

gue los alumnos no adquieran una formacion ajustada a las necesidades del mercado profesional.

El cambio social no radica Gnicamente en contar con los recursos. Se trata de que los
recursos sean percibidos por los miembros de la comunidad como generadores de utilidad.
Tal vez, la resistencia al cambio esté vinculada con el desconocimiento practico sobre en qué medida las

TIC son utiles para la institucién universitaria, los profesores, los alumnos y el personal administrativo.

Fruto de este trabajo se plantea el disefio y andlisis de un estudio sobre el impacto de las TIC en el
ambito universitario centrado en los contextos geograficos de relacion inmediata, como son Europa y

Latinoamérica.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO I. COMPOSICION DEL PANEL DE EXPERTOS QUE REVISARON EL
MODELO Y EL METODO

Tal y como describiamos en el apartado “Método” de este informe, el criterio que se ha seguido para la
configuracion del panel de expertos ha sido que los perfiles y la experiencia profesional de los

integrantes incluyeran y se complementaran en los siguientes aspectos:

- Formacidn a distancia utilizando TIC.
- Innovacién pedagogica con TIC.
- Investigacion socioldgica sobre tecnologia y sociedad.

De esta forma, el panel de expertos quedd configurado de la siguiente manera:

Dr. Eduard Aibar Puentes. Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Profesor en el Departamento de
Artes y Humanidades e investigador del grupo de investigacion sobre Administracion y Democracia
Electrénica (GADE).

Dra. Sonia Restrepo. Universidad de La Sabana (Colombia). Directora Académica del Centro de
Tecnologias para la Academia (CTA). Innovacion educativa con TIC.

Dr. Josep M. Duart. Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Vicepresidente de Estudios de Postgrado
y Educacion Continua. Director de Catedra UNESCO en UOC.

Dra. Mara Villanueva. Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires (Argentina). Experta en
Gerencia Operativa de Inclusion de Tecnologias (Golntec). Coordinadora General en el Programa
General Estratégico de Educacion Digital (PROGEED).

Dra. Belén Albornoz. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Ecuador). Profesora -

Investigadora, de ciencia, tecnologia y sociedad, y de las politicas publicas de ciencia y tecnologia.
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8.2. ANEXO II. CUESTIONARIO DELPHI
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